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COMUNICATO STAMPA

Rhea a Forum Retail 2026: l’ospitalità diventa 
un nuovo touchpoint tra brand e consumatori

Dalle pause caffè personalizzate alle tecnologie digitali, fino a nuove modalità di engagement e fidelizzazione: Rhea ripensa gli spazi hospitality del retail, trasformandoli in occasioni di relazione e coinvolgimento dei clienti.

Milano, 11 novembre 2026 - In un panorama retail in cui la relazione con il cliente e la capacità di offrire momenti distintivi assumono un ruolo sempre più strategico, anche gli spazi dedicati all’ospitalità e alla pausa caffè possono diventare un elemento di differenziazione.
Rhea, tra i più importanti produttori al mondo di macchine da caffè made in Italy, interpreta questa evoluzione del settore retail per proponendo soluzioni che trasformano i tradizionali coffee corner in ambienti capaci di accogliere e coinvolgere, offrendo ai retailer nuove occasioni di contatto con il pubblico e ai consumatori esperienze di valore.
È proprio questa la visione che Rhea porta a Forum Retail, l'11 e 12 novembre al Superstudio Più di Milano, dove presenta le proprie soluzioni per integrare il momento della pausa nell’esperienza d’acquisto e ripensare il ruolo degli spazi hospitality all’interno dei punti vendita.
Dalle macchine table top e freestanding, fino a Barista On Demand, l'innovativa coffee station autonoma che sarà protagonista all'interno del RETAIL Tech Space, i partecipanti avranno l’occasione di scoprire come tecnologia e ospitalità possano incontrarsi per dare vita a nuove esperienze di consumo. 
Al centro della proposta Rhea c'è una concezione dell'ospitalità che parte dalla qualità e dalla varietà dell'offerta, unite alla possibilità di personalizzare il servizio in funzione dei diversi contesti e target di riferimento.
Le soluzioni permettono di portare l'esperienza della pausa caffè in contesti diversi, dalle boutique agli showroom, dai centri commerciali ai convenience store, fino agli spazi dedicati al luxury, al beauty e al wellness. 

Il menu spazia dalle preparazioni a base di caffè alle bevande con latte fresco, fino alle alternative vegetali e a un'ampia varietà di ricette calde e fredde, incluse bevande proteiche o arricchite con sciroppi, rispondendo a gusti, abitudini e nuove tendenze di consumo.

La personalizzazione non riguarda soltanto le bevande, ma anche il design delle macchine, che possono essere adattate all’identità visiva del retailer e integrate armoniosamente negli ambienti.
La pausa diventa così un momento di accoglienza che arricchisce la visita al punto vendita, offrendo al consumatore un’occasione per fermarsi, interagire e vivere il brand anche al di fuori dell’acquisto.
“Il retail sta evolvendo e, con esso, il ruolo dell’ospitalità all’interno dei punti vendita. Oggi accogliere significa anche creare occasioni di relazione, coinvolgere le persone e offrire qualcosa che vada oltre il momento dell’acquisto. Crediamo che la pausa caffè possa diventare parte integrante di questo percorso: non soltanto un servizio, ma un touchpoint attraverso cui il brand esprime la propria identità e costruisce un legame con i clienti. È con questa visione che sviluppiamo soluzioni capaci di integrare qualità delle bevande, design, personalizzazione e tecnologie digitali, offrendo ai retailer nuovi strumenti per dialogare con il proprio pubblico”, commenta Andrea Pozzolini, CEO di Rhea.

I coffee corner di Rhea ampliano ulteriormente le possibilità di utilizzo dello spazio hospitality, integrando la distribuzione automatica di bevande e prodotti (alimentari e non) con funzionalità che possono trasformare la macchina in un vero e proprio canale di interazione tra brand e consumatori.
Grazie alla modularità dell'offerta, è possibile affiancare all’erogazione di bevande anche quella di sample, gadget e altre referenze promozionali, creando occasioni per presentare nuovi prodotti, incentivarne la prova e coinvolgere il pubblico direttamente nel punto vendita.
Queste funzionalità possono essere integrate in iniziative di promozione e loyalty attraverso meccanismi che prevedono, ad esempio, l’accesso a omaggi o prodotti dedicati.
L’integrazione con piattaforme e sistemi digitali può inoltre supportare la raccolta di dati, contribuendo a una maggiore conoscenza delle preferenze e dei comportamenti di consumo, nel rispetto delle normative sulla privacy.
Un ulteriore elemento distintivo delle soluzioni Rhea è rappresentato dalle possibilità offerte dagli schermi digitali di grandi dimensioni, che trasformano la macchina in una superficie di comunicazione interattiva. Video, contenuti multimediali, informazioni sui prodotti e messaggi promozionali possono accompagnare il momento della pausa, creando nuove modalità di dialogo con il consumatore.

A Forum Retail, Rhea presenta anche Barista on Demand, il progetto che esplora nuove modalità di servizio attraverso l’integrazione di intelligenza artificiale e mobilità autonoma.
Una coffee station a guida autonoma, personalizzabile, progettata per raggiungere direttamente il consumatore e ridefinire il tradizionale modello di servizio: non è più il cliente a dover raggiungere il punto caffè, ma è il caffè ad arrivare da lui.
All’interno del RETAIL Tech Space, l’area dedicata alle tecnologie innovative per il commercio, Barista on Demand accoglierà i partecipanti di tour organizzati, offrendo loro la possibilità di degustare un espresso e scoprire concretamente come l’innovazione tecnologica possa contribuire a ripensare i momenti di servizio e accoglienza.



Rhea Vendors Group, fondata da Aldo Doglioni Majer nel 1960, è tra i più importanti produttori al mondo di macchine da caffè. Da oltre sessant’anni, Rhea si contraddistingue per la forte impronta internazionale, design di altissimo livello, tecnologia all’avanguardia ed eccellenza del made in Italy. Con headquarters e produzione in provincia di Varese e filiali in 10 paesi esteri, Rhea ha il vanto di diffondere la cultura della pausa caffè in 120 Paesi di tutto il mondo. Da player del mondo del vending a precursore nell’utilizzo della distribuzione automatica nei settori del new retail, hotellerie e out of home, Rhea conferma la propria vocazione a interpretare e anticipare un mercato in continua evoluzione. Le nuove proposte di Rhea rivoluzionano il concetto dell’ospitalità, in contesti sia business che residenziali, con una proposta di valore per accrescere l’esperienza della pausa caffè.
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